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Kaubatagastamine 

 
Peale toodete kättesaamist on Tarbijal VÕS mõistes 14 päeva aega toodetega tutvumiseks. Juhul, kui tooted Tarbijale ei sobi, 

on Tarbijal õigus 14 päeva jooksul peale toodete üleandmist oma tellimusest taganeda ja ostetud tooted tagastada või vahetada, 

täites taganemisavalduse tüüpvormi. Tellimuse tühistamisel/tagandamisel tagastatakse Teile ostu eest tasutud summa (koos 

transpordimaksumusega) Teie poolt näidatud pangakontole hiljemalt 14 päeva jooksul alates tellimuse 

tühistamisest/tagandamise teatest, kuid Toote tagastamisega seotud kulud tasub klient (v.a kui toode on praak või tooted ei 

vasta tellitud toodetele). Teostatakse tasaarveldus: Ostu eest tasutud transporditasu ja toote tagastamisega seotud 

transpordikulu kohta. Tagastatav kaup peab olema terve, pakendis ja kasutamata. Kauba tagastuse soovist palume teatada 

kirjalikult.  

Tagastamisõigus ei laiene toodetele, mis ei ole kõlblikud tagasisaatmiseks tervisekaitse või hügieenilistest nõuetest tulenevalt 

(nt madrats, voodipesu, rätikud, padjad, tekid). 

Lisaküsimused e-poe infotelefonil E-R 8.30-17.00: +372 880 1480 e-kiri: jysk@jysk.ee 

TAGANEMISAVALDUSE TÜÜPVORM 
 

Tellija nimi:  

Tellimuse/arve nr.  

Tellimuse kättesaamise kuupäev:  

 
TOOTEKOOD TOOTE NIMI KOGUS PÕHJUS 

    

    

    

    

    

    

 

Arveldusarvenumber:     ________________________________________  

Allkiri:   ________________________________________ 
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